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CHRISTINE KOLB

VOLKSGARTENSTR. 17/

Allgemeine Geschaftsbedingungen

Diese Allgemeinen Geschéaftsbedingungen gelten fiir alle Leistungen, die durch den BURO- UND SCHREIBSERVICE CHRISTINE KoLB (im Fol-
genden buerokolb) und ggf. ihre Beauftragte erbracht werden.

Andere Geschéaftsbedingungen, insbesondere Einkaufsbedingungen des Kunden, werden nicht Vertragsinhalt, dies gilt auch, wenn
diesen Geschéftsbedingungen nicht ausdriicklich widersprochen wird.

Abweichungen und Nebenabreden bedirfen der schriftlichen Bestatigung.

Angebote und Auftrige
Die Angebote von buerokolb sind freibleibend und unverbindlich und werden erst durch die schriftliche Auftragsbestatigung ver-
bindlich.

Lieferfristen

buerokolb ist bestrebt, in Auftrag gegebene Arbeiten termingerecht fertig zu stellen. Bei Nichteinhaltung der Lieferfrist hat der
Kunde das Recht, vom Vertrag zurlickzutreten.

Bei Leistungsverzégerungen, z.B. bedingt durch Betriebsstérungen, Streik, hohere Gewalt, hat der Kunde kein Recht auf Schadens-
ersatz. Verlangert sich die Leistungszeit durch Griinde, die nicht vom buerokolb zu vertreten sind, kann der Kunde auch hieraus kei-
ne Schadensersatzanspriiche ableiten.

Preise und Zahlungsbedingungen

Es gelten die Preise der aktuellen Preisliste bzw. des abgegebenen Angebotes des buerokolb. Sie verstehen sich zuziglich der ge-
setzlich giiltigen Mehrwertsteuer.

Die Abrechnung der Leistungen und Lieferungen erfolgt per Rechnung.

Forderungen sind — soweit nichts anderes vereinbart — sofort nach Erhalt der Rechnung ohne jeden Abzug fallig.

Im Einzelfall behalt sich buerokolb jedoch vor, Leistungen gegen Vorkasse durchzufiihren.

Bei Uberschreitung der Zahlungsfrist ist buerokolb berechtigt, ohne Mahnung Zinsen in bankiiblicher Héhe zu verlangen.

Eigentumsvorbehalt
buerokolb behilt sich das Eigentum auf den dem Kunden erbrachten Dienstleistungen und Lieferungen bis zur vollstandigen Bezah-
lung (bei Bezahlung mit Scheck bis zu deren Einldsung) vor.

Gewadbhrleistung, Haftung

buerokolb gewihrleistet, dass die erbrachten Leistungen nicht mit Mangeln, zu denen auch das Fehlen zugesicherter Eigenschaften
gehort, behaftet sind.

Reklamationen werden nur anerkannt, wenn sie innerhalb von 10 Tagen nach Lieferung angezeigt werden.

Der Gewahrleistungsanspruch entfallt, wenn an den Leistungen Veranderungen vorgenommen wurden.

Die Gewdhrleistungspflicht beschrankt sich auf Nachbesserungen oder Ersatzleistungen.

Soweit buerokolb einen gertigten Mangel anerkennt, werden alle zur Nachbesserung notwendigen Lohn- und ggf. Materialkosten
Gbernommen.

Bei fehlgeschlagener Nachbesserung/Ersatzleistung ist der Auftraggeber berechtigt, vom Vertrag zurlickzutreten oder eine Minde-
rung des Preises zu verlangen.

buerokolb haftet nur fiir Schaden, die aus grober Fahrlassigkeit oder Vorsatz entstanden sind.

Als Schadensersatz werden maximal 5% des Auftragswertes pauschal festgesetzt.

Soweit buerokolb Auftrage an Dritte erteilt, gelten die Dritten nicht als Erfillungsgehilfen. Alle Gewahrleistungs- oder Schadenser-
satzanspriiche, die buerokolb gegeniiber Dritten zustehen, werden an den Auftraggeber abgetreten.

Versicherungen, Lagerkosten

Flr das Eigentum des Auftraggebers, z.B. Manuskripte, Originale usw., wird bei Transport und Aufbewahrung keine Haftung tber-
nommen, es sei denn, es trifft der Vorwurf grober Fahrlassigkeit zu.

Wiinscht der Auftraggeber die Versicherung gegen Feuer, Diebstahl usw., so hat er diese selbst abzuschlieRen.

Schweigepflicht

buerokolb verpflichtet sich, tiber samtlich bekannt werdenden Einzelheiten der Organisation, Produktion und des Vertriebes des
Auftraggebers gegeniiber Dritten Stillschweigen zu bewahren, soweit diese Einzelheiten ihrer Natur nach vertraulich zu behandeln
sind.

Anzuwendendes Recht

Fir diese Allgemeinen Geschaftsbedingungen sowie die gesamten Geschaftsbeziehungen zwischen buerokolb und dem Auftragge-
ber gilt das Recht der Bundesrepublik Deutschland als zwingend vereinbart.

Sollte eine Bestimmung in diesen Allgemeinen Geschéaftsbedingungen oder eine sonstige Vereinbarung rechtsunwirksam oder
lickenhaft werden, so wird hiervon die Wirksamkeit aller sonstigen Bestimmungen oder Vereinbarungen nicht berihrt.
Gerichtsstand ist Koln.



